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Kvalitetspolitik

Dana Lim A/S’s overordnede strategi er at vaere den mest agile og kundeorienterede
leverandgr i de markeder vi veelger at ga ind i. Kvalitetssikring er en hjgrnesten i Dana
Lim’s DNA, sa vi kan fastholde vores kunders loyalitet og tilfredshed, hvilket vi vil ggre
ved at:

Levere varer, der lever op til det aftalte

Levere en ensartet produktkvalitet

Have hgj leveringssikkerhed —rette tid og maengde

Yde en hgj kundeservice — bade kommercielt og teknisk
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Kvalitetsprincipper
Dana Lim A/S’s kvalitetssystem er baseret pa ISO 9001, men er tilpasset virksomhedens dagligdag og egne krav til
kvalitet, hvilket i hgj grad opfyldes ved at have kvalificerede og engagerede medarbejdere.

Med kvalitetspolitikken som malsaetning, arbejdes der pa fglgende:
Malinger

> Opfglgning pa leveringsevne

» Opfglgning pa reklamationer

> Opfglgning pa kassationer

» Opfglgning pa produktions- og laboratoriekontroller

Faglig kvalitet

> For at sikre kvalificerede og motiverede medarbejdere fglger vi op pa anciennitet, sygefravaer og
arbejdsskader suppleret med trivselsanalyser.

> Dana Lim har en grundig ansaettelses- og oplaeringsproces, der sikrer at medarbejderne har de
ngdvendige kvalifikationer, for at levere arbejde af hgj kvalitet.

Kvalitet

» Der arbejdes lgbende med kvalitet ved afholdelse af ugentlige kvalitetsmgder og arlige interne
kvalitetsaudits.

» Kvalitetssikring er i hgj grad integreret i de daglige opgaver, mens det overordnede ansvar ligger hos den
enkelte afdelingsleder.

> For at sikre ensartet produktkvalitet er produktionsmetoderne beskrevet og styret. Endvidere gennemgar
alle produkter en eller flere kvalitetskontroller, for at sikre, at de lever op til kravene.

> Afdelingscheferne supporteres af en Kvalitetskoordinator, som opstiller de administrative guidelines for
kvalitetssystemet og er afdelingslederne behjazlpelige med den administrative handtering.

> Dana Lim sgger langvarige samarbejder med leverandgrer, som har tilsvarende tilgang til kvalitet, og som

har bevist sit veerd i praksis. j
vl .
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